ПОЛИТИКА конфиденциальности

Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей (далее — «Пользователи»), предоставляемых в связи с использованием сайта и прочих платформ организации (далее — «Сервис»).

Организация осуществляет обработку персональных данных в строгом соответствии с законодательством Российской Федерации, включая Федеральный закон №152-ФЗ «О персональных данных», а также с учётом международных стандартов защиты данных, таких как GDPR (Общий регламент о защите данных).

1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика разработана в соответствии с законодательством Российской Федерации и международными нормами в области защиты персональных данных.
1.2. Использование Сервиса означает согласие Пользователя с условиями настоящей Политики.
1.3. Если Пользователь не согласен с условиями Политики, он должен прекратить использование Сервиса.
1.4. Настоящая Политика применяется исключительно к данным, собираемым в рамках использования Сервиса.

2. Персональные данные, которые собирает сервис.

2.1. Организация собирает минимальный объём персональных данных, необходимый для взаимодействия с Пользователем, а также Пользователя с Сервисом.

2.2. Персональные данные включают:
·        удобный мессенджер для связи, 
·        почта, 
·        ФИО, 
·        телефон

2.3. Компания не собирает и не обрабатывает следующие данные:
	•	Платёжные данные;
	•	Паспортные данные;
	•	Любую информацию, предоставляемую за пределами Сервиса.

2.4. Данные предоставляются в ручном режиме, при взаимодействии с Сервисом. Все данные получаемые Сервисом указаны самим пользователем, соответственно Сервис не получает каких-либо данных, которые Пользователь не готов был бы предоставить или которые могут являться частными и закрытыми персональными данными, полученными незаконными путями . 





3. Цели обработки персональных данных

3.1. Мы обрабатываем персональные данные исключительно для следующих целей:
	•	Эффективного и своевременного предоставления услуг;
	•	Аналитики использования Сервиса;
	•	Обеспечение корректной работы Сервиса;
	•	Соблюдение требований законодательства Российской Федерации и международных норм.
	•	Информационная рассылка Пользователям, в случае согласия с таковой рассылкой самого Пользователя

3.2. Данные не используются для передачи третьим лицам в маркетинговых или рекламных целях. Данные могут быть использованы только для внутренних рекламных и маркетинговых рассылок самого Сервиса. Рассылка таких внутренних рекламных и маркетинговых текстовых и видео сообщений осуществляется на основании Согласия на получение рекламных рассылок. 

4. Хранение и защита персональных данных

4.1. Организация принимает все необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных Пользователей от несанкционированного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий.
4.2. Персональные данные хранятся на защищённых серверах, расположенных на территории Российской Федерации или стран, обеспечивающих достаточный уровень защиты персональных данных.
4.3. Данные обрабатываются только в течение времени, необходимого для выполнения целей их обработки, либо в течение срока, предусмотренного законодательством.

5. Передача данных третьим лицам

5.1. Компания не передаёт персональные данные Пользователей третьим лицам, за исключением случаев:
	•	Предусмотренных законодательством Российской Федерации;
	•	Согласия Пользователя на передачу данных;
	•	Запросов государственных органов в рамках их полномочий.

5.2. В случае передачи данных они передаются в минимально необходимом объёме и в соответствии с законодательством.

6. Права Пользователей

6.1. Пользователь имеет право:
	•	Получить информацию о своих персональных данных, которые обрабатываются Компанией;
	•	Требовать удаления, блокировки или изменения своих данных;
	•	Отозвать своё согласие на обработку данных, уведомив Компанию;


7. Изменения в Политике конфиденциальности

7.1. Организация оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику.
7.2. Актуальная версия Политики всегда доступна в Сервисе или на официальном сайте Организации.
7.3. Пользователи уведомляются о значительных изменениях путём размещения обновлённой Политики или информационным письмом на почту.

8. Контактные данные

Если у вас возникли вопросы о Политике конфиденциальности или об обработке ваших данных, вы можете связаться с нами:
· Почта: hello@orange-solutions.ru
· Телефон: +7 --- --- -- --
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Акцептируя настоящую Политику, Пользователь подтверждает, что ознакомлен с её условиями, согласен с обработкой своих данных, указанных в разделе 2, и понимает свои права, описанные в разделе 6.
